AVVISO ALLA CITTADINANZA
Oggetto: Campagna di autolettura dei contatori idrici tramite WhatsApp – Scadenza 31/12/2026
Si ricorda a tutti i titolari di utenze idriche che, nell'ottica di migliorare la trasparenza e l'efficienza dei servizi erogati, è attiva la modalità di comunicazione dell'autolettura del contatore dell'acqua tramite il numero dedicato whatsapp [image: ] 337 1403843. 
L'iniziativa ha l'obiettivo fondamentale di garantire una rilevazione puntuale dei consumi reali, evitando il ricorso a stime presuntive in bolletta ed escludendo il rischio di successivi e imprevisti conguagli. La collaborazione attiva di ciascun cittadino è un tassello fondamentale per instaurare un rapporto di gestione virtuoso, equo e personalizzato basato sul consumo effettivo.
I dati dovranno essere trasmessi improrogabilmente entro il 31 dicembre 2026.
Per aderire al servizio è sufficiente utilizzare l'applicazione WhatsApp inviando un messaggio al numero [image: ] 3371403843. 
Il messaggio dovrà contenere le seguenti informazioni obbligatorie:
1. Fotografia chiara del contatore, in cui siano perfettamente leggibili le cifre del consumo attuale e, dove presente, il numero di matricola dell'apparecchio.
2. Nome e Cognome dell'intestatario dell'utenza.
3. Codice Utenza (rilevabile in alto a sinistra su una qualsiasi bolletta precedente).
Ringraziamo anticipatamente l'intera cittadinanza per lo spirito di cooperazione e la consueta disponibilità dimostrata nel rendere i servizi pubblici più moderni e vicini alle esigenze di tutti.
Ufficio bollettazione del Servizio Idrico Integrato
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